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จริยธรรมและ
ความรับผิด
ชอบต่อสังคม



ความรับผิดชอบต่อสังคม
ของผู้ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์

ผู้ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ควรรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นเท่านั้นหรือควรจะ
มีความรับผิดชอบมากกว่านี้ ?
เรื่องคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมเสนอว่าบริษัทมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มเติมจากการสร้างกำไร ?
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์มิได้มีผลกระทบต่อเฉพาะบริษัทของ
ตนเองเท่านั้นการตัดสินใจที่หดตัวหรือลดการดำเนินธุรกิจลง
เช่น การปิดโรงงานและการเลิกผลิตสินค้ามิได้มีผลกระทบต่อ
พนักงานของตนเท่านั้นแต่ยังมีผลกระทบต่อชุมชนที่โรงงานตั้ง
อยู่และลูกค้าที่เคยใช้ผลิตภัณฑ์ที่บริษัทเลิกผลิตไปสถานการณ์ดัง
กล่าวจึงเป็นที่มาของคำถามเกี่ยวกับการสร้างความเหมาะสมของ
พันธกิจวัตถุประสงค์หรือยุทธศาสตร์ของ การธุรกิจผู้บริหารจะ
ต้องมีความสามารถในการจัดการผลประโยชน์ที่ขัดแย้งใน
แนวทางที่ถูกต้องตามหลักจริยธรรมและสามารถกำหนดแผน
กลยุทธ์ที่มีความเป็นไปได้



ความรับผิดชอบของธุรกิจใน
ทัศนคติดั้งเดิม
Milton Friedman
มิลตัน ฟรีดแมน



ได้ เสนอให้ ใช้นโยบายเศรษฐกิจแบบไม่มีการแทรกแซงหรือมี
กฎหมายของภาครัฐใช้น้อยที่สุดเป้าหมายหลักของการทำธุรกิจคือ
การมุ่งที่จะแสวงหากำ ไรให้มากที่สุดและจากแนวคิดของ Milton

Friedman จึงให้ความคิดเห็นโต้แย้งแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์การธุรกิจ

 ไม่ว่ าจะเป็นการลดราคาสินค้า เพื่ อลดแรงกดดันเงินเฟ้อ การ
ลงทุนเพื่ อลดมลภาวะหรือแม้แต่การจ้างพนักงานที่มีหัวรุนแรง จึง

เป็นการนำ เงินทองของผู้ถือหุ้น ไปใช้ เพื่ อประโยชน์ทางสังคม
เป็นการกระทำ โดยมีสิ่งจูงใจอื่นที่ ไม่ ใช่ด้ านเศรษฐศาสตร์  ซึ่ง ใน
ระยะยาวจะทำ ให้องค์การธุรกิจมีประสิทธิภาพลดลง เช่น การ

ลงทุนเพื่ อกิจกรรมทางธุรกิจจะมีต้นทุนสูงขึ้นจะทำ ให้สินค้ามีราคา
สูงขึ้น ด้วยการลงทุนในโครงการใหม่ๆ อาจจะต้องเลื่อนออกไป

และมีการลงทุนเพื่ อการวิจัยและพัฒนาไม่ เพี ยงพอ เป็นต้น 



แนวคิดของ Milton Friedman



ความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งอาจจะเป็นผลเสีย
หายร้ายแรงแก่ธุรกิจในระยะยาว

 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การธุรกิจ
จึงมี เพี ยงเรื่องเดียวคือการใช้ทรัพยากรเพื่ อ
เพิ่ มผลกำ ไรตราบเท่าที่ยังปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
การแข่งขันเสรี ไม่มีการโกหกหลอกลวงและ

ฉ้อฉล
 ผู้ถือหุ้นควรจะตัดสินใจด้วยตัวเองว่าจะนำ

เงินปันผลไปช่วยองค์การการกุศลใดมิ ใช่ เป็น
หน้าที่ของฝ่ายบริหาร




แนวคิดของ Milton Friedman (ต่อ)



CARROLL'S CSR PYRAMID 
พีระมิดความรับผิดชอบในงาน CSR



CARROLL'S
CSR
PYRAMID 
ปิรามิดความ
รับผิดชอบใน
งาน CSR

CORPORATE SOC IAL RESPONS IB IL ITY (CSR)  

CARROLL 'S  CSR PYRAMID

          หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมและ สิ่งแวดล้อมของ
องค์กร ซึ่งคือการดำเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี

          เป็นแนวความคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ของ Carroll และ Buchholz (1999) ที่ว่าความรับผิดชอบต่อสังคมจะ
ได้รับการยอมรับจากผู้ประกอบธุรกิจที่มีคุณธรรม โดยยอมรับว่าความ
รับผิดชอบขององค์กรธุรกิจจะเป็นทางที่นำไปสู่การยอมรับทางสังคม
องค์กรจะต้องคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 4 ด้าน โดยเขียนเป็น
รูปปิรามิดความรับผิดชอบในงาน CSR ของ Carroll's (Carroll's
CSR Pyramid) 
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CARROLL 'S  CSR PYRAMID 
          มีคุณสมบัติที่สำคัญคือ การทำ CSR ต้องสร้างบนรากฐาน
ของผลกำไรในเบื้องต้น โดยจะต้องเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับที่
ถูกต้องด้วย หลังจากนั้นธุรกิจควรจะต้องพิจารณาการดำเนินกิจกรรม
ด้านการกุศลของตน โดยให้เป็นไปตามหน้าที่ด้านจริยธรรมและความรับ
ผิดชอบที่มีต้องสังคม Carroll’s CSR Pyramid ประกอบด้วยขั้นความ
รับผิดชอบ 4 ระดับคือ
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ความรับผิดชอบทางด้ าน เศรษฐกิจ  (ECONOMIC )1 .
          เดิมในอดีตองค์กรธุรกิจได้ออกแบบและสร้างสรรค์ จัดหาสินค้าและ
บริการให้เป็นไปตามสภาวะความเป็นจริงของสมาชิกทางสังคม โดยในขั้นแรก
นั้นจะจูงใจโดยการกระตุ้นนักลงทุนก่อน(เน้นการตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น เน้นผล
กำไร) เพราะองค์กรธุรกิจเป็นหน่วยธุรกิจพื้นฐานทางเศรษฐกิจสังคม ดังเช่น
การผลิตสินค้าและบริการนั้นเป็นบทบาทหลักที่สำคัญที่สุดที่จำเป็นต่อผู้บริโภค
และความต้องการในการยอมรับกระบวนในการสร้างผลกำไร โดยบางประเด็น
ทางด้านความคิดที่จูงใจโดยกำไรนั้น สามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
สามารถนำไปสู่ผลกำไรที่สูงสุดได้ เพราะเป็นองค์กรธุรกิจที่ตั้งอยู่บนรากฐาน
ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
สร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กรธุรกิจได้ 
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2 .ความรับผิดชอบทางด้ านกฎหมาย (LEGAL)
          สังคมเพียงอย่างเดียวไม่สามารถลงโทษองค์กรธุรกิจที่พยายามจะ
สร้างกำไรโดยการจูงใจ ในขณะเดียวกันนั้น องค์กรธุรกิจได้คาดหวังว่าจะต้อง
เชื่อฟังยินยอมปฏิบัติตามข้อกำหนดกฎหมายและบทบัญญัติที่ ได้ประกาศไว้โดย
รัฐบาล องค์กรธุรกิจต้องปฏิบัติตามภายใต้กฎระเบียบต่าง ๆ เหล่านั้น โดย
เป็นการเติมเต็มของข้อผูกพันทางสังคมระหว่างองค์กรธุรกิจ และสังคม อีก
ทั้งองค์กรได้คาดหวังไว้ว่าจะต้องทำตามข้อกำหนดทางเศรษฐกิจภายใต้กรอบ
ของกฎหมาย โดยความรับผิดชอบทางด้านกฎหมายนั้นได้สะท้อนมุมามองของ
ระบบปฏิบัติ ดังนั้นองค์กรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม จึงต้องปฏิบัติ
ตามภายใต้กรอบของกฎหมาย
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3 .  ความรับผิดชอบทางด้ านจริ ยธรรม (ETH ICAL)  
          แม้ว่าความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจและกฎหมายได้แสดงให้เห็น
ถึงมาตรฐานทางด้าน จริยธรรมว่ามีความเกี่ยวข้องกับความซื่อสัตย์สุจริต
และความยุติธรรมนั้น สังคมมีความคาดหวังต่อการยอมรับในกิจกรรมการ
ปฏิบัติทางด้านความรับผิดชอบ ด้านจริยธรรมขององค์กรด้วย แม้ว่าความ
รับผิดชอบทางด้านจริยธรรมจะได้ประมวลไปสู่ความเป็นกฎหมาย แต่ความ
รับผิดชอบทางด้านจริยธรรมได้ชี้ ให้เห็นมาตรฐาน บรรทัดฐาน หรือความ
คาดหวังที่สะท้อนถึงความสนใจของผู้บริโภค ลูกจ้าง ผู้ถือหุ้น และสังคมใน
ด้านการคำนึงถึงความยุติธรรม หรือเป็นการปกป้องผู้ถือหุ้นให้อยู่ในกฎ
ระเบียบที่ถูกต้อง



CARROLL'S
CSR
PYRAMID 

4 .ความรับผิดชอบเชิ งสาธารณะปร ะ โยชน์  
 (PH ILANTHROP IC RESPONS IB IL IT IES )
          เป็นการกระทำที่องค์กรธุรกิจให้ความช่วยเหลือหรือบริจาคเพื่อ
เป็นการตอบสนอง ความคาดหวังของสังคมด้วยความเป็นพลเมืองที่ดี
ขององค์กรธุรกิจ อาจรวมถึงกิจกรรมที่เป็นการกระทำที่สนับสนุนความ
ผาสุกของมนุษย์หรือความสัมพันธ์อันดีในทางธุรกิจ โดยทั้งผู้บริหารและ
ลูกจ้างมีส่วนร่วมโดยการเป็นอาสาสมัครเพื่อร่วมช่วยเหลือสังคมท้องถิ่น
หรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชน สังคม ให้ดีขึ้น หรือการที่องค์การ
ธุรกิจได้มีส่วนช่วยเหลือสังคมด้วยการบริจาคเงิน การช่วยเหลือสนับสนุน
งานทางด้านศิลปะ การศึกษาต่าง ๆ คืนกำไรสู่สังคม
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CARROLL 'S  CSR PYRAMID

          มีข้อดีคือ เน้นความสำคัญของกำไรต้องมาก่อนซึ่งเป็นปัจจัย
หลักในการอยู่รอดขององค์กรหรือกิจกรรม แบบจำลองนี้มีความเป็น
เหตุผลเข้าใจง่าย ใช้ข้อความธรรมดาที่เห็นภาพชัด สามารถเลือกใช้ได้
มากกว่าหนึ่งองค์ประกอบ 

          มีข้อเสียคือ บางครั้งการเน้นในเรื่องผลกำไร อาจทำให้หลาย
ส่วนต้องถูกลดความสำคัญลงไปได้
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องค์กรธุรกิจที่มุ่งจะเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ควรจะต้องคำนึงถึงความรับ
ผิดชอบต่อสังคมทั้ง 4 ด้านให้ครอบคลุมมากที่สุด องค์กรจะมีความรับผิด
ชอบต่อสังคมเฉพาะเพียงด้านใดด้านหนึ่งไม่ได้ เพราะองค์กรที่คำนึงถึง
ความรับผิดชอบทั้ง 4 ด้านจะทำให้มีส่วนช่วยเหลือสังคม จึงจะได้รับการ
ยอมรับจากสังคมได้มากยิ่งขึ้น



ความแตกต่างระหว่างแนวคิด FRIEDMAN กับ
CARROLL

          ตอบ : มีความเหมือนกัน ถึงแม้ว่าแนวคิดของ Friedman จะมี
ความรับผิดชอบในด้านสังคม เน้นทางด้านใช้ทรัพยากรขององค์การในการ
ทำกิจกรรมต่างๆ หรือเรียกว่าการเข้าแข่งขันในระบบธุรกิจเปิด และเสรี
โดยจะไม่มีการหลอกลวงกันเกิดขึ้น

          ส่วนแนวคิดของ Carroll จะมีความรับผิดชอบในด้านองค์การธุ
กิจ มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และดุลพินิจ องค์
ประกอบ 4 อย่าง รวมกันจะเรียกว่า "พีระมิดความรับผิดชอบต่อสังคม"
จะมีความแตกต่างกันในรูปแบบหนึ่ง

          แต่สุดท้ายแล้ว 2 แนวความคิดนี้ก็มีความมุ่งหวังผลกำไรให้แก่
องค์การทั้งคู่ โดยอาจจะมีปัจจัยอื่นเข้ามาพ่วง เช่น ด้านกฎหมาย ด้าน
เศรษฐกิจ



SCG ECO VALUE 

นวัตกรรม สินค้าและบริการที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม เพี่อเป็นการสร้างมูลค่า

ให้แก่ผู้บริโภคและผู้ใช้บริการ โดยคำนึง

ถึงการอนุรักษ์ธรรมชาติ และสิ่ง

แวดล้อมควบคู่กันไป




น้ำตาลมิตรผล ZERO
WASTE 

โตอย่างยั่งยืนที่นำเอากากน้ำตาลหรือโมลาส ซึ่งเป็น

ผลิตภัณฑ์สุดท้ายของกระบวนการผลิตน้ำตาล มาเป็น

วัตถุดิบตั้งต้นในการทำนำมันเชื้อเพลิงตลอดจนเอาเถ่า

ถ่านมาทำเป็นปุ๋ย ซึ่งสามารถช่วยลดมลพิษและลดของ

เสียได้




ตัวอย่างการทำ CSR ที่ประสบความสำ เร็จ



ความหมายความสำคัญ
ของจริยธรรมทางธุรกิจ

• ธุรกิจและจริยธรรม มีความเกี่ยวข้องอย่างหลีก
เลี่ยงไม่ได้
• หากวงจรนี้เกิดปัญหาขาดความรับผิดชอบ จะ
ทำให้การดำเนินธุรกิจไม่ราบรื่น หยุดชะงัก เสื่อมเสีย
ชื่อเสียงและทำให้ธุรกิจล้มเหลว



ขอบเขตความ
รับผิดชอบของ
องค์กรธุรกิจ
ต่อสังคม หรือ
CSR

ประกอบด้วยความรับ
ผิดชอบต่อไปนี้

2 .ความรับผิดชอบต่อสุ ขภาพและสวั สดิการของประชาชน 
   งานนำเสนอเป็นเครื่องมือสื่อสารที่อาจเป็นการสาธิต การบรรยาย การปาฐกถา 

รายงาน และอื่น ๆ

1 . ความรับผิดชอบต่อชุ มชน แล ะสั งคม
  หมายถึง องค์การควรผลิตสินค้าหรือให้บริการที่เป็นที่ต้องการของชุมชน

เป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชนและไม่ทำให้ชุมชนเสื่อมโทรมหรือ

มอบเมาประชาชน

3 .ความรับผิดชอบด้ านการศึ กษา 

4 .ความรับผิดชอบด้ านสิ ทธิ มนุษยชน 
   หมายถึง การไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล การใช้แรงงานผิดกฎหมาย เป็นต้น

5 .ความรับผิดชอบด้ านสิ่ งแวดล้ อม 
   หมายถึง ความผิดชอบในการไม่ทำให้เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม



ขอบเขตความ
รับผิดชอบของ
องค์กรธุรกิจ
ต่อสังคม หรือ
CSR (ต่อ)

7 .ความรับผิดชอบต่อวัฒนธรรม 
   หมายถึง การผลิตสินค้าที่คำนึงถึงวัฒนธรรมประเทศนั้น หรือคำนึงถึงข้อกำหนด

ทางศาสนา วัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม

6 .ความรับผิดชอบต่อผู้ บริ โภค
   หมายถึง รับผิดชอบต่อการอุปโภคบริโภคของลูกค้า มีความปลอดภัยต่อชีวิต

ปลอดภัยในการใช้งาน การรับคืนสินค้าที่ด้อยคุณภาพ การรับประกันคุณภาพตาม

ที่กล่าวอ้าง

** องค์การธุรกิจได้กำหนดบทบัญญัติบริษัท ไว้เพื่อเป็นข้อกำหนดทาง

ด้านจริยธรรม สังคม สิ่งแวดล้อม หรือที่เรียกว่า Codes of Ethics

หมายถึง ข้อกำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมของธุรกิจ



ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสังคม ด้านผู้บริโภค ด้านวิจัยและ
พัฒนา




 ด้านการรักษา
สภาพแวดล้อม




ด้านผลตอบแทน
แก่ผู้ถือหุ้น

ขอบเขตความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจ
ต่อสังคม หรือ CSR (ต่อ)
ตัวอย่าง บริษัท จอห์นสัน แอนท์ จอห์นสัน ได้กำหนดข้อบัญญัติทางจริยธรรมไว้ หน้า
243 ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้
กำหนดจริยธรรมของธุรกิจไว้อย่างครอบคลุมทุกด้าน ได้แก่

ด้านหนักงาน



ความรับผิดชอบต่อสังคม
(CSR)



ความรับชอบ
ต่อสังคม
(CSR) ต่อ

องค์การได้ให้การ
สนับสนุนต่อจริยธรรม
ของธุรกิจในด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม
ดังนี้

2 .  ธุ รกิ จควรรั กษาทรัพยากรทางการบริ หาร ไว้ ใ น
สภาพสลับซับซ้ อนของปัญหาทางสั งคมที่ เ กิ ดขึ้ น

1 .  ธุ รกิ จ ไม่ ควรหลีก เลี่ ยง เรื่ องความรับผิดชอบต่อ
สั งคม

3 .  การมี สั งคมที่ ดี ช่ วย ให้ สภาพแวดล้ อมของการ
ดำ เนิ นธุ รกิ จดี ไปด้ วย จ ะทำ ให้ องค์การ ได้ รั บผลกำ ไ ร
ในร ะย ะยาวจากการลงทุน
4 .  การมี ส่ วนร่ วม ในสั งคม เป็ น เครื่ องช่ วยป้ องกันข้ อ
จำกัดต่ างๆ จากทางหน่ วยงานของรัฐ  ทำ ให้ องค์การ
ไม่ ถู กกดกันหรื อบั งคับจากหน่ วยงานของรัฐ



ผลลัพธ์ที่ได้จากการที่องค์การมี
จริยธรรม
 ในการดำเนินธุรกิจ
 จากผลงานวิ จั ยของ SANDRA HOLMES พบ
ว่ าความมี จริ ยธรรมทางธุ รกิ จส่ งผล ในทางบวก
และลบ ดั งตาราง



1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความซื่อสัตย์สุจริต

โปร่งใส เพื่อ

ประโยชน์สูงสุดของ

หน่วยงาน

2) นำความรู้และ

ทักษะการบริหารมา

ประยุกต์ใช้อย่างเต็ม

ความสามารถ

3) รักษาเกียรติยศ

ชื่อเสียงของตน และ

รักษาภาพลักษณ์ที่ดี

ของหน่วยงานนกา

รสาธิต การบรรยาย

การปาฐกถา

รายงาน และอื่น ๆ

4) ไม่เปิดเผยข้อมูล

ลับของหน่วยงานต่อ

บุคคลภายนอก

องค์การของรัฐได้มีการกำหนดข้อกำหนดเกี่ยวกับการมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจดังต่อไปนี้

ความมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม
 1 .  จริยธรรมต่อหน่วยงาน




5) ไม่ใช้อำนาจหน้าที่

ของตนหรือยอมให้ผู้

อื่นอาศัยอำนาจหน้าที่

ของตน



1) พึงขายสินค้าและ

บริการในราคา

ยุติธรรม

2) พึงขายสินค้าและ

บริการที่มีคุณภาพ

3) พึงดูแลลูกค้าทุก

คนเท่าเทียมกัน

4) พึงงดเว้นการ

สร้างเงื่อนไขให้

ลูกค้าต้องทำตาม

เพื่อต่อรอง

องค์การของรัฐได้มีการกำหนดข้อกำหนดเกี่ยวกับการมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจดังต่อไปนี้

ความมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม
2. จริยธรรมของผู้ประกอบการต่อลูกค้า 




5) พึงปฏิบัติต่อ

ลูกค้าด้วยอัธยาศัย

ไมตรีอันดี



1) พึงขายสินค้าและ

บริการในราคา

ยุติธรรม

2) พึงขายสินค้าและ

บริการที่มีคุณภาพ

3) พึงดูแลลูกค้าทุก

คนเท่าเทียมกัน

องค์การของรัฐได้มีการกำหนดข้อกำหนดเกี่ยวกับการมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจดังต่อไปนี้

ความมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม
3. จริยธรรมของผู้ประกอบการ  






1) ซื่อสัตย์ ตรงไป

ตรงมา

2) ปฏิบัติตามข้อ

กำหนดของกฎหมาย

3) ละเว้นการติด

สินบนเจ้าพนักงาน

4) ละเว้นการให้

ความร่วมมือที่มี

เจตนาทุจริต

องค์การของรัฐได้มีการกำหนดข้อกำหนดเกี่ยวกับการมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจดังต่อไปนี้

ความมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม
4. จริยธรรมของผู้ประกอบการต่อหน่วยงานของรัฐ 

5) ละเว้นการให้ของ

ขวัญของกำนัล



6) พึงให้ความร่วม

มือกับหน่วยงาน

ราชการ

7) พึงมีทัศนคติที่ดี

ต่อหน่วยงานราชการ

และสร้างศรัทธาต่อ

ประชาชน

องค์การของรัฐได้มีการกำหนดข้อกำหนดเกี่ยวกับการมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจดังต่อไปนี้

ความมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม
4. จริยธรรมของผู้ประกอบการต่อหน่วยงานของรัฐ 



1) ปฏิบัติต่อ

พนักงานด้วยความ

สุภาพ

2) พึงให้ค่าจ้างค่า

ตอบแทนที่เหมาะสม

กับความรู้ความ

สามารถ




3) พึงเอาในใส่ใน

สวัสดิการ จัดหา

เครื่องป้องกัน

อันตราย

4) พึงพัฒนาให้

ความรู้เพื่อเพิ่มความ

ชำนาญ

องค์การของรัฐได้มีการกำหนดข้อกำหนดเกี่ยวกับการมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจดังต่อไปนี้

ความมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม
5. จริยธรรมของประกอบการต่อพนักงาน 

5) พึงยุติธรรมต่อ

พนักงานทุกคน



6) พึงศึกษานิสัย

ใจคอของพนักงาน

แต่ละคน

7) พึงเคารพสิทธิ

ส่วนบุคคลของ

พนักงาน

8) พึงเชื่อถือไว้วาง

ในงานที่มอบหมาย

9) พึงให้คำแนะนำ

ปรึกษาช่วยเหลือ

องค์การของรัฐได้มีการกำหนดข้อกำหนดเกี่ยวกับการมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจดังต่อไปนี้

ความมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม
5. จริยธรรมของประกอบการต่อพนักงาน 

10) พึงสนับสนุนให้

พนักงานประพฤติตน

ดี 



1. ความรับผิดชอบ

ด้านการจ้างงาน

2. ความรับผิดชอบ

ด้านสภาพการ

ทำงาน

3. ความรับผิดชอบ

ด้านสิทธิส่วนบุคคล

ของพนักงาน

องค์การของรัฐได้มีการกำหนดข้อกำหนดเกี่ยวกับการมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจดังต่อไปนี้

ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการต่อพนักงานลูกจ้าง จะต้องมี
จริยธรรมต่อพนักงานในด้านต่างๆ สำคัญ 3 ด้าน ดังนี้

  





จริยธรรม
ของผู้
ประกอบการ
ต่อสังคม
และสิ่ง
แวดล้อม 

ละเว้นการทำธุรกิจที่ทำให้สังคมเสื่อม
พึงดูแลเอาใจใส่กิจการของตนไม่ให้เกิด
มลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม
พึงเคารพในทรัพย์สินทางปัญญา ไม่ลอก
เลียนแบบ
พึงให้ความร่วมมือกับชุมชนและสังคม
ฯลฯ

จริ ยธรรมของผู้ ปร ะกอบการต่ อสั งคม และสิ่ ง
แวดล้ อม ปร ะกอบด้ วย

จริยธรรมของผู้ประกอบการต่อสังคม



แนวคิดเกี่ยว
กับคุณภาพ
สินค้าที่ผู้
ประกอบการ
จะต้องรับผิด
ชอบ

          หมายถึง องค์การธุรกิจจะต้องยินยอม
ให้มีการแสดงออกอย่างชัดแจ้งในเรื่องราย
ละเอียด คุณสมบัติ หน้าที่ ในการยินยอม ประกอบ
ด้วย
  1) ความเชื่อถือได้
  2) อายุของบริการ
  3) การดูแลรักษา
  4) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์

1. หน้าที่ ในการยินยอม 



แนวคิดเกี่ยว
กับคุณภาพ
สินค้าที่ผู้
ประกอบการ
จะต้องรับผิด
ชอบ

2. หน้าที่ในการเปิดเผย หมายถึง การบอกความ                  
จริงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์โดยไม่ปิดบังอำพราง
3. หน้าที่ในการไม่บิดเบือน หมายถึง การไม่หลอกลวง
ถึงสรรพคุณของสินค้านั้นโดยไม่กล่าวเกินจริง
4. หน้าที่ในการไม่บังคับ หมายถึง การให้อิสระแก่ลูกค้า
ในการตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง ไม่บีบบังคับหรือใช้ความ
กดดันทางอารมณ์



การบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาลและหลักบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการบริหารบริษัทฯ มีบทบาท
สำคัญในการกำกับดูแลกิจการให้ตระหนัก
ในความรับผิดชอบต่อบุคคลทุกฝ่ายทั้ง
ภายใน ภายนอก และสิ่งแวดล้อม โดยเน้น
การบริหารทีเป็นธรรม มีความโปร่งใส
เปิดเผยข้อมูลได้ สามารถตรวจสอบได้
รวมทั้งพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของทุกฝ่าย



บรรษัทภิบาล

บรรษั ท

อภิบาล

สรุป  บรรษั ทภิบาล 

หมายถึง Corporation อันแสดงถึงองค์กรขนาดใหญ่ ที่ทำธุรกิจเพื่อมุ่งหวัง
ผลกำไร เสถียรภาพ มีการเจริญเติบโต และเผื่อแผ่ต่อสังคม

หมายถึง การปกครองที่เปี่ ยมด้วยความเอื้ออาทรฉันบิดา มาดา อาทรต่อบุตร

•หมายถึง วิถีแห่งการดำรงอยู่ของบริษัท/หรือองค์การ และแนวทางหรือวิธีแห่ง
การปฏิบัติตนของคนในองค์การ



หลักบรรษัทภิ
บาล ประกอบ
ด้วยหลักการ
ต่างๆ ดังนี้

2 .  ความรับผิดชอบสำนึ ก ในหน้ าที่

1 .  ความถูกต้ อง รั บผิดชอบต่อผลการปฏิบั ติ หน้ าที่

3 .  การปฏิบั ติ อย่ าง เท่ า เที ยมกัน

4 .  ความ โปร่ ง ใส

5 .  การมี วิ สั ยทัศน์  สร้ างคุณค่ าแก่ องค์กร

6 .  มี จริ ยธรรม



ตัวอย่างหลักบรรษัทภิบาล
ของบริษัท

มุ่งมั่นพัฒนาให้มีระบบบริหารคุณภาพ
มุ่งส่งมอบผลงาน ผลิตภัณฑ์ ที่มีคุณภาพ ปลอดภัย
ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ข้อกำหนด และมาตรฐาน
ควบคุมความเสี่ยงและป้องกันความสูญเสียจาก
อุบัติเหตุ
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด
มุ่งมั่นให้ผู้บริหารให้ความสำคัญสูงสุดในการดำเนิน
งานที่ถูกหลักเกณฑ์ด้านสุขภาพ อนามัย
มุ่งมั่นให้มีกิจกรรมและการดำเนินงานต่างๆ
สอดคล้องหรือมีมาตรฐาน
ฯลฯ

1.
2.
3.
4.

5.
6.

7.

8.



สรุปหลักการ
สำคัญสำหรับ
การสร้าง
กติกา 
บรรษัทภิบาล”

หลักการสำคัญในการ
สร้างบรรษัทภิบาล มี
7 ประการ คือ

หลักการที่  2
   ผลกระทบของธุรกิจที่เกิดจากเศรษฐกิจและสังคมย่อมส่งผลต่อนวัตกรรม

ความยุติธรรม และสังคมโลก

หลักการที่  1  
ความรับผิดชอบของธุรกิจมิได้มีเพียงแต่ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น แต่ต้อง

แสดงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีผลประโยชน์ร่วมทุกๆ กลุ่มอย่างครบถ้วน

หลักการที่  3  

หลักการที่  4
การยอมรับในกติกาต่างๆ

พฤติกรรมทางธุรกิจจะเกิดจากจิตวิญญาณแห่งความไว้วางใจ มากกว่าจะ

เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย



สรุปหลักการ
สำคัญสำหรับ
การสร้าง
กติกา 
บรรษัทภิบาล”

หลักการสำคัญในการ
สร้างบรรษัทภิบาล มี
7 ประการ คือ

หลักการที่  6
การเห็นความสำคัญของสิ่งแวดล้อม

หลักการที่  5  
สนับสนุนการค้าพหุภาคี

หลักการที่  7  
หลีกเลี่ยงกรประกอบธุรกิจที่ผิด



บรรษัทภิบาล

ตัวอย่างหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี
องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 6
ประการ



ประสิ ทธิภาพ
ความคุ้ มค่ าของ เงิ น
ปร ะสิ ทธิผล
คุณภาพ
ภาร ะความรับผิดชอบ

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือ
 หลักธรรมาภิบาล

การ•ประกอบด้วย



การมีส่ วนร่ วม
เปิด เผยโปร่ ง ใส
ตอบสนองความต้ องการ
กร ะจายอำนาจ
นิติ กรรม



บทบาทความรับผิดชอบด้าน
การโฆษณา

ผู้ประกอบการจะต้องมีจริยธรรมประจำใจในการ
โฆษณาสินค้าหรือบริการอย่างรับผิดชอบและเป็น

ความจริง ไม่โฆษณาชวนเชื่อ หรือหลอกลวง
ประชาชนให้หลงผิด หรืออาจบอกความจริงเพียง
ครึ่งหนึ่ง หมายความว่า เอาความจริงมาพู ดเพียง
ครึ่งหนึ่ง ส่วนที่ไม่ได้บอกให้ผู้บริโภคไปสืบหาเอง

ถือว่าผิดหลักในการเปิดเผยข้อมูล



          สิ่ ง แ วดล้ อมมี ความสำคัญต่ อธุ ร กิ จ เป็ นอย่ า งมากทั้ ง โ ดยทาง

ตรงและทางอ้ อม ธุ ร กิ จจึ ง ควรมี ความรั บผิ ดชอบต่ อสิ่ ง แ วดล้ อม เ ช่ น

       -  การ ไม่ ทำ ล ายทรั พยากรธรรมชาติ

            -  การ ใ ช้ วั สดุ อื่ น แทนทรัพยากรธรรมชาติ  

 -  การ รั กการสภาพแวดล้ อม

 -  ไม่ ตั ด ไม้ ทำ ล ายป่ า  เป็ นต้ น

          นอกจากนี้ ผู้ ป ร ะกอบการควรทำกา รวิ เ ค ร า ะห์ ผลการะทบต่ อ

สิ่ ง แ วดล้ อม ได้ แก่  ก า รจำ แนกชนิ ดของผลกระทบของสิ่ ง แ วดล้ อม การ

ทำนายผลกระทบที่ จ ะ เ กิ ดขึ้ น  รวมทั้ ง ห ามาตรการป้ อ งกั นและแก้ ไ ข

จริยธรรมของผู้ประกอบการต่อสิ่งแวดล้อม



การจัดการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

หมายถึง องค์กรธุรกิจมีจริยธรรมต่อสิ่งแวดล้อมใน
ด้านการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของการกระทำที่มี
ต่อทุกคนในองค์การ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า โดยการ
ทำให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด
วิธีการปกป้องสิ่งแวดล้อม หรือ เรียกว่า DFE หมาย
ถึง การออกแบบมาเพื่อให้ง่ายต่อการใช้ซ้ำอีกและย่อย
สลายได้หมุนเวียนมาใช้ใหม่ได้



หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมธุรกิจ

ได้แก่ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงอุตสาหกรรม กรม
โรงงานอุตสาหกรรม กรมสรรพากร กรมสรรสามิต กรม
ศุลกากร สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ฯลฯ



หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมธุรกิจ

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
กรมทรัพย์สินทางปัญญา
ลิขสิทธิ์
สิทธิบัตร
เครื่องหมายการค้า
สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา



ตัวอย่างหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับ
จริยธรรม



จริยธรรมใน
การดำเนิน
ธุรกิจระหว่าง
ประเทศ

2 .  จริ ยธรรมของนักธุ รกิ จร ะหว่ างปร ะ เทศ ในการแข่ งขั น

1 .  จริ ยธรรมของนักธุ รกิ จร ะหว่ างปร ะ เทศต่ อลู กค้ า

3 .  จริ ยธรรมของนักธุ รกิ จร ะหว่ างปร ะ เทศด้ านกฎหมาย

4 .  จริ ยธรรมของนักธุ รกิ จร ะหว่ างปร ะ เทศด้ านวัฒนธรรม
ร ะหว่ างปร ะ เทศ

5 .  จริ ยธรรมของนักธุ รกิ จร ะหว่ างปร ะ เทศด้ านสิ่ งแวดล้ อม



มาตรฐาน
จริยธรรม

2 .  ผลิตภัณฑ์สี เ ขี ยวรั กษาสิ่ งแวดล้ อม (GP )

1 .  มาตรฐานจริ ยธรรม เกี่ ย วกับสิ่ งแวดล้ อม ISO 14001

3 .  ผลิตภัณฑ์ฉลาก เขี ยว

4 .  มาตรฐานจริ ยธรรม เกี่ ย วกับความรับผิดชอบต่อสั งคม
(SA 8000)



7 ขั้นปรับระดับ
ซีเอสอาร์
ให้ประสบความ
สำเร็จ

          ขั้นที่ 1 การทำ CSR ที่กล่าวมาข้างต้น มุ่งที่การคำนึงถึงผู้มี
ส่วนได้เสีย (Stakeholders) ที่ธุรกิจเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยไม่ว่าจะเป็น
ลูกค้า พนักงาน ผู้ส่งมอบ คู่ค้า ฯลฯ นอกเหนือจากเรื่องชุมชนและสิ่ง
แวดล้อม ซึ่งหากองค์กรดำเนินธุรกิจโดยที่ไม่มีข้อขัดแย้งหรือข้อพิพาท
กับผู้มีส่วน ได้เสียเหล่านี้ กิจการก็ย่อมจะดำเนินไปได้อย่างราบรื่น ไม่มี
ปฏิปักษ์ สามารถแสวงหากำไรหรือประกอบธุรกิจอยู่ได้ในสังคมอย่าง
ต่อเนื่อง เกิดเป็นความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจนั่นเอง



7 ขั้นปรับระดับ
ซีเอสอาร์
ให้ประสบความ
สำเร็จ

          ขั้นที่ 2 แนวนโยบาย (Platform) ที่จำเป็นต้องปรับจากทำ
โดยลำพัง ไปสู่มาตรฐานสากล (From Standalone to Standard)
ทั้งนี้ ธุรกิจที่ดำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมมาระยะหนึ่งโดยลำพัง
(Standalone) อาจมีคำถามเกิดขึ้นว่า CSR ที่ทำอยู่นั้น ดีพอแล้วหรือ
ยัง ครบถ้วนแล้วหรือยัง หรือจะทำให้ดีขึ้นกว่านี้ได้อีกหรือไม่ ซึ่งเป็น
เรื่องปกติธรรมดาสำหรับองค์กรที่แสวงหาการพัฒนาปรับปรุงตนเอง
อย่างสม่ำเสมอดังนั้น เมื่อองค์กรเดินเรื่อง CSR มาถึงจุดนี้ อาจจะ
ต้องศึกษาแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานการดำเนินความรับผิดชอบต่อ
สังคมซึ่ง เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป (Standard)สำหรับนำมาปรับใช้กับ
การทำ CSR ขององค์กร นอกเหนือจาก (ร่าง) มาตรฐานว่าด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000)



7 ขั้นปรับระดับ
ซีเอสอาร์
ให้ประสบความ
สำเร็จ

          ขั้นที่ 3 โครงสร้าง (Structure) จากเดิมที่ดำเนินการเป็น
แผนก ก็ควรปรับสู่ระดับให้เกี่ยวข้องทั้งระบบและคนทั่วทั้งองค์กร
(From Department to Alignment) พนักงานมี ความรู้ ความ
เข้าใจ และได้มีส่วนร่วมในการทำ CSR ประโยชน์ที่เกิดขึ้นนั้นก็จะส่งผลก
ลับสู่พนักงานไม่ทางตรงก็ทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสภาพแวดล้อมใน
การทำงาน รวมถึงการปลูกฝังให้พนักงานมีคุณธรรม จริยธรรม มี
ความเอื้อเฟื้ อเผื่อแผ่ การเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และทำงานในหน้าที่
ของตัวเองอย่างเต็มความสามารถ รวมไปถึงการช่วยเหลือชุมชน สิ่ง
แวดล้อม เป็นต้น



7 ขั้นปรับระดับ
ซีเอสอาร์
ให้ประสบความ
สำเร็จ

          ขั้นที่ 4 โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy)ไปสู่
แนวความคิดสร้างสรรค์ จากเดิมเป็นเพียงการตอบสนอง (From
Responsive to Creative) ทั้งนี้ หากพิจารณา CSR ให้ลึกซึ้ง การ
มองเพียงแค่ความรับผิดชอบต่อสังคมแบบผ่านๆ กล่าวคือ เมื่อเกิด
ปัญหาหรือผลเสียขึ้นแล้วค่อยมีการเข้าไปเยียวยา ฟื้ นฟู และแก้ไข เพื่อ
ไม่ให้เกิดข้อเรียกร้องหรือปัญหาที่ตามมากับองค์กรและต้องการให้
สังคม มององค์กรของตนว่าเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบคงไม่เพียง
พอในปัจจุบัน และยังเป็นวิธีการดำเนิน CSR ในเชิงตอบสนอง
(Responsive CSR) หรือรอให้เกิดปัญหาแล้วจึงเข้าไปแก้ไขอาจส่งผล
เสียหายที่ใหญ่หลวงต่อสังคม 



7 ขั้นปรับระดับ
ซีเอสอาร์
ให้ประสบความ
สำเร็จ

          ขั้นที่ 5 การดำเนินงาน (Performance) มุ่งเน้นตอบโจทย์
ชีวิตหรือสังคมอย่างจริงจัง มากกว่าการพู ดหรือคิดเท่านั้น(From Lip
Service to Live Service) ผู้เชี่ยวชาญด้านซีเอสอาร์ คนเดิม บอก
อีกว่า พฤติกรรมของคนในสังคม เรียกได้ว่าเป็นพฤติกรรมความ
เคยชิน ที่วันๆ นั้นได้ดำเนินชีวิตไปอย่างสบายอารมณ์โดยที่ไม่ได้คำนึง
ถึงสิ่งรอบข้างที่ กำลังจะหมดไป เห็นได้ชัดเจนว่าคนส่วนใหญ่มักจะ
เอาแต่คิดและพู ดเพียงเท่านั้น โดยปราศจากการลงมือทำหรือนำมา
ปฏิบัติ



7 ขั้นปรับระดับ
ซีเอสอาร์
ให้ประสบความ
สำเร็จ

          ขั้นที่ 6 ตัวชี้วัด (Measure)ควรมองที่ผลลัพธ์ (From
Output to Outcome) มักมีคำถามเกิดอยู่เสมอว่า การทำ CSR
สามารถวัดผลได้หรือไม่? โครงการหรือกิจกรรมที่องค์กรจัดทำขึ้น
สังคมได้ประโยชน์มากน้อยเพียงใด? กิจกรรมเพื่อสังคมที่มีอยู่ในสังคม
มีความยั่งยืนมากน้อยเพียงใด? จำเป็นหรือไม่ที่ต้องวัดผลในเมื่อเป็น
เรื่องของ CSR? แล้วถ้าจะวัดผลควรจะวัดอย่างไร คำถามเหล่านี้ล้วน
เป็นประเด็นที่หลายๆองค์กรที่ขับเคลื่อนเรื่อง CSR ความสำคัญของ
การวัดผลกิจกรรม CSR ที่ควรจะเป็น นำไปสู่การมองที่ผลลัพธ์
(Outcome)



7 ขั้นปรับระดับ
ซีเอสอาร์
ให้ประสบความ
สำเร็จ

          ขั้นที่ 7 การเปิดเผยข้อมูล (Disclosure) ควรมุ่งรายงานสู่
สาธารณมากกว่าการทำประชาสัมพันธ์กิจกรรมองค์กร (From Public
Relation to Public Reporting) ทั้งนี้การประชาสัมพันธ์ ถือเป็นการ
จัดการขององค์กรในอันที่จะสร้างสัมพันธภาพอันดีกับผู้รับ ข่าวสาร
กลุ่มต่างๆ แต่ก็มิอาจปฏิเสธได้เช่นกันว่าการประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันก็
ยังคงต้องอยู่ ภายใต้การแข่งขันที่สูงมากขององค์กรอยู่ดี ทำให้เกิด
การประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่มากมายในแต่ละองค์กรที่ล้วนแล้วแต่จะเน้น
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อ องค์กรด้านเดียวเท่านั้น


